EFISAT

Sequridad y Logistica

MODULO:
CONSIDERACIONES GENERALES

© Efisat. Todos los derechos reservados



MODULO: CONSIDERACIONES GENERALES - AREA SOPORTE EF'SA +

» Alcance del manual...............coooovevmei 3
» Generalidades ..o, 3
» Mend principal.........c.coooevieiie 5
» Iconos del Sistema ............c.oooeieeeeenceeeeeeeeee. 6
» Ejemplo de grilla ..., 6

MANUAL DEL USUARIO N° 007 - VERSION 2.0 - SEPTIEMBRE DE 2014




MODULO: CONSIDERACIONES GENERALES - AREA SOPORTE EF'SA +

MODULO: CONSIDERACIONES GENERALES
Alcance del manual:

Objetivo: que el usuario del software pueda poner el sistema EFISAT en funcio-
namiento.

Es recomendable que el usuario u operador participe de una explicacién previa
por parte de un instructor, ya que el manual estd orientado como ayuda memo-
ria del curso, pero esto no evita que el cliente ponga en marcha el sistema por si
mismo apoyandose en la mesa de ayuda de EFISAT mediante herramientas como
Skype, Hangout, Teamviewer, teléfono, etc..

El presente documento explicard bésicamente las etapas a seguir para poner en
funcionamiento el software de EFISAT.

Generalidades

Toda la plataforma estd montada sobre un portal web, el usuario ingresard me-
diante una URL que serd previamente generada por EFISAT. El sistema esta pre-
parado para que dentro de una misma pdgina convivan varias empresas de un mis-
mo grupo empresario.
El operador a partir del usuario otorgado para el ingreso tendrd acceso a una de las
empresas del grupo y dentro de ella a los distintos niveles otorgados.
Ejemplo:

www. nombredelcliente”.efibus.com.ar
o www. nombredelcliente”.efisat.net

A partir de ahi se debera colocar:

o Nombre de usuario
° Contrasena

' o . =

& e Do
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Estructura posible de armar en el portal web cuando un grupo empresario tiene
varias empresas

Usuario 1
Usuario 2
Empresa A’ " e
Usuario “n”
Empresa “B” > Usuario 3
Empresa “Grupo”
? ? Empresa “C” Usuario 4
> Usuario
@y » .
Empresa "D > Usuario S
Usuario 6

Administracion de accesos al sistema

Como primer paso se deberd fijar algtin responsable de la compania para tener éste
la categoria 0 ROL de administrador del sistema y sea quien, mediante los nom-
bres de usuarios, le otorgue a cada uno de los consumidores del soft un USUA-

RIO y CLAVE, el cual le dard acceso a una de las empresas del GRUPO.

De esta manera cada cliente de la WEB solo verd la empresa a la que ha sido asig-
nado y, dentro de esa empresa tendrd acceso sdlo alos iconos que el administrador
haya designado en funcién del ROL que le haya entregado. Este punto en particu-
lar lo vamos a explicar mejor en el drea SEGURIDAD del presente manual.

Como informacién importante hay que tener en cuenta que la pagina caduca a
los 20 minutos de estarse navegando, se incorpord esta funcionalidad para que no
queden sesiones activas dentro del servidor que afecten a otros usuarios ya que la
suma de pdginas abiertas afecta directamente a la lentitud de las bases de datos. Es
importante también aclarar que la pérdida de conexién de la pagina web no ocu-
rre en el caso de mapas o grillas que tengan un refresco automatico, por lo tanto
recomendamos cerrar la sesién si no se estd utilizando justamente monitoreos o
mapas.

Ejemplo, muchas funciones trabajan localmente en la PC antes que en el servidor
luego, al momento de presionar el botén grabar en la pagina se accede al servidor
pero, si no se tuvo acceso por 20 minutos, la web informara al usuario que se cor-
t6 la conexién perdiéndose todo lo ingresado. Para evitar este problema grave el
operador, si va a estar mucho tiempo dibujando o cargando tridngulos tarifarios,
simplemente debe abrir una solapa con el monitoreo en grilla y otra solapa para la
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carga que desee hacer.

Mend principal
Vista de la pantalla del mend principal.

En la esquina superior izquierda se observa el logo de la empresa EFISAT, presio-
nando este logo en cualquier pégina se regresa a este menu inicial.

A la derecha del logo encontrara la foto del ejecutivo de cuenta de la mesa de ayu-
da que se le ha asignado, el icono de los manuales de ayuda y el icono de tablero
de control que le dard informacién de alertas técnicas de los equipos, estado de
servicios diagramados y si las lineas estan diagramadas con horarios asignados o
diagramados.

En la esquina superior derecha se observa el usuario logueado y la empresa ala que
esta accediendo

El icono que se encuentra a la derecha del usuario permite cambiar la contrasena
al usuario logueado.

Ellink que se ubica debajo de la empresa es el modo correcto de salir del sistema.
Cierra la sesion sin dejar conexiones abiertas en el servidor.

EFISAT+

En la pantalla principal se visualizardn los siguientes médulos:
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En la pantalla principal se visualizardn los siguientes médulos:

+ Configuracién
¢ Monitorizacidn
¢ Monitorizacion de Alarmas

¢ Seguridad

¢ Aplicaciones Méviles para Empleados

¢ Recorridos

+ Horarios

¢ Despacho

¢ Informes

¢ Viajes Especiales
¢ Tarifas

o Tarifa directa

¢ Recaudacién

¢ Cajay tesoreria
¢+ Organismo de control
¢ Grupo humano
¢ Diagramacion

¢ Vehiculos

+ Mantenimiento
¢ Info

Iconos del sistema

En las pantallas encontrara simbolos, los cuales se indican:

'1.3 EDITAR

ﬂ CANCELAR

ﬂ NUEVO

VER MAPA

L.] INACTIVAR

E FOTOGRAFIA

ACTIVAR

Lﬁ VER DETALLE

H EXPANDIR

h.J ENVIAR MENSAJE

~
COPIAR

RESETEAR

J GUARDAR, ACEPTAR o GENERAR

-

ui CONFIGURACION REMOTA

E VALIDAR
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Limpiar Filtro: L] Limpia el filtro seleccionado.

Inactivo: Indica que el registro estd con estado INACTIVO.

Indica que alguna validacién no esta siendo tenida en
cuenta por el usuario.

Error: @ . L .
Deslizando el mouse sobre dicho icono, se desplegard
un mensaje informativo del error.

. ; 3 Permite al usuario moverse por los distintos registros
Paginador: SR [1]

de la grilla.

Ejemplo de grilla.

Todas las grillas tienen el formato que se muestra a continuacién, por encima de la
grilla se muestran unos casilleros vacios que sirven de filtro de los datos. Se pueden
utilizar caracteres especiales en el filtrado, por ejemplo, el simbolo % indica que lo
que se ingrese después puede estar en cualquier parte del texto. %1 indica que la
grilla va a mostrar todos los registros que en la columna filtrada tenga valores con
un 1l en cualquier posicion.

A su vez los encabezados de columna son listas desplegables con los valores de los
datos existentes en todos los registros.

FILTROS

PARA MAS INFORMACION POR FAVOR CONSULTE:
WWW.EFISAT.NET
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