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1. Módulo Entradas de tarjetas  

1.1.	 Gestión de Proveedores

En esta pantalla se administran todas las empresas que nos proveen tarjetas.

Un proveedor tiene los siguientes atributos:

- Razón social: nombre de la empresa. (Obligatorio)
- C.U.I.T.: clave única de identificación tributaria. (Obligatorio)
- Dirección: domicilio donde se encuentra la empresa.
- Contacto: persona de referencia para contactarse con el proveedor.
- Teléfono: Número(s) de teléfono(s) del proveedor.
- E-mail: dirección de correo electrónico del proveedor.

No pueden existir dos proveedores con el mismo CUIT o la misma razón social.

1.2.	 Órdenes de compra

Esta pantalla nos permite realizar los pedidos de tarjetas a nuestros proveedores.

Una orden de compra tiene los siguientes atributos:

- Fecha: Fecha en que se realizó el pedido de tarjetas. Este atributo contiene la 
fecha actual y no puede cambiarse. (Obligatorio)
- Proveedor: lista desplegable que contiene los proveedores ingresados en la 
pantalla ‘Gestión de proveedores’. (Obligatorio)
- Cantidad: cantidad de tarjetas que se le pidió al proveedor. (Obligatorio)
- Fecha probable de entrega: fecha en la que el proveedor se compromete a en-
tregar el lote de tarjetas. (Obligatorio)
- Observaciones: Comentario acerca de la orden de compra.



MANUAL DEL USUARIO Nº 005    -    VERSIÓN 2.0   -   ENERO 2014 6

SISTEMA ENTE RECAUDADOR - ÁREA SOFTWARE

La orden de compra puede estar en uno de los siguientes estados:

- GENERADA: cuando se registró la orden de compra pero aún no se ha en-
viado al proveedor.
- ENVIADA: cuando la orden de compra ya fue enviada al proveedor corres-
pondiente.
- PENDIENTE: cuando se registró la recepción de las tarjetas pero la cantidad 
recibida es menor a la cantidad pedida.
- CERRADA: cuando se registró la recepción de las tarjetas y la cantidad reci-
bida es igual a la cantidad pedida.
- ANULADA: cuando la orden de compra ha sido anulada.

No se puede editar/anular una orden de compra si la misma se encuentra en esta-
do “Pendiente”, “Cerrada” o “Anulada”.
No se puede enviar una orden de compra si la misma se encuentra en un estado 
distinto a “Generada”.
No se puede guardar una orden de compra con fecha probable de entrega meno a 
la fecha de la orden de compra.

1.3.	 Recepción de tarjetas

Esta pantalla nos permite registrar las recepciones de tarjetas que nos enviaron los 
proveedores.

Una recepción tiene los siguientes atributos:

- Nro. remito: número del remito que acompaña las tarjetas. (Obligatorio)
- Fecha: Fecha de recepción de las tarjetas. (Obligatorio)
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- Proveedor: empresa que nos envía las tarjetas. (Obligatorio)
- Nro. tarjeta desde: número externo de la primera tarjeta del lote. (Obligatorio)
- Nro. tarjeta hasta: número externo de la última tarjeta del lote. (Obligatorio)
- Cantidad: cantidad de tarjeta del lote. Este valor es solo lectura y se obtiene de 
la diferencia entre Nro. tarjeta hasta y Nro. tarjeta desde. (Obligatorio)
- Grilla órdenes de compra afectadas: muestra todas las órdenes de compra 
involucradas según la cantidad de tarjetas recibidas, comenzando desde la or-
den más vieja. Dichas órdenes de compra deben estar en estado ‘ENVIADA’ o 
‘PENDIENTE’.

1.4.	 Detalle de remitos

Este reporte nos permite visualizar los remitos (recepciones de tarjetas) realizados 
y sus órdenes de compras relacionadas según el filtro ingresado.
El resultado además de visualizarlo por pantalla, puede ser impreso o exportado a 
Excel, Word y pdf.

El reporte puede filtrase por:

- Fecha desde: fecha desde la cual se comienza a filtrar las recepciones de tarje-
tas. (Obligatorio)
- Fecha hasta: fecha hasta la cual se finaliza el filtro de las recepciones de tarjetas. 
(Obligatorio)
- Proveedor: puede filtrarse las recepciones de tarjetas para todos los proveedo-
res o para uno en particular. (Obligatorio)
- Nro. remito: en el caso que se necesite consultar una recepción de tarjetas que 
se conozca su número, el mismo se ingresa acá.
- Nro. tarjeta desde y hasta: para los casos donde se quiera saber el(los) remito(s) 
donde se recepcionó  el rango de tarjetas ingresado.
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- Agrupamiento por remito: los datos encontrados se agrupan en un primer 
nivel por nro. de remito. Al posicionar sobre uno podrá verse las órdenes de 
compras asociadas al mismo, es decir aquellas órdenes de compra cerradas o 
cumplidas parcialmente por el remito.
- Sin agrupamiento: se muestran los remitos y las órdenes de compra a un mis-
mo nivel, ordenadas por fecha.

El reporte agrupado por remitos muestra los siguientes datos:

Datos del remito:

- Nro. remito: número del remito que acompaña las tarjetas.
- Fecha: fecha de recepción de las tarjetas.
- Proveedor: empresa que envió las tarjetas.
- Nro. tarjeta desde: número externo de la primera tarjeta recibida.
- Nro. tarjeta hasta: número externo de la última tarjeta recibida.

Haciendo clic en detalle de un remito (+) se muestran los datos de la(s) orden(es) 
de compra:

- Nro. orden de compra: número de la orden de compra afectada al remito.
- Fecha: fecha que se emitió la orden de compra.
- Cantidad pedido: cantidad de tarjetas que se pidieron en la orden de compra.
- Cantidad recibida: cantidad de tarjetas de la orden de compra que fueron re-
cibidas a través de remito.

El reporte sin agrupamiento muestra los siguientes datos:

- Fecha: en el caso de una orden de compra muestra la fecha que se pidió las 
tarjetas. En el caso de un remito muestra la fecha que se recepcionó las tarjetas.
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- Comprobante: determina si es un remito o una orden de compra.
- Nro. comprobante: número de orden de compra o del remito según corresponda.
- Proveedor: empresa proveedora de las tarjetas.
- Nro. tarjeta desde: en los remitos muestra el número externo de la primera 
tarjeta recibida.
- Nro. tarjeta hasta: en los remitos muestra el número externo de la última tar-
jeta recibida.

1.5.	 Detalle de stock de tarjetas

Este reporte nos permite visualizar el stock de tarjetas con o sin formato que tiene 
el ente recaudador por tipo de tarjeta.

El resultado además de visualizarlo por pantalla, puede ser impreso o exportado a 
Excel, Word y pdf.

El reporte puede mostrar todos los tipos de tarjetas o únicamente los selecciona-
dos en el filtro.

Datos que muestra:

- Tipo de tarjeta: descripción del tipo de tarjeta.
- Stock formateada: cantidad de tarjetas formateadas que se encuentran en el ente.
- Stock total: cantidad total de tarjetas que se encuentran en el ente (indepen-
dientemente que se encuentren formateadas o no).



MANUAL DEL USUARIO Nº 005    -    VERSIÓN 2.0   -   ENERO 2014 10

SISTEMA ENTE RECAUDADOR - ÁREA SOFTWARE

1.6.	 Órdenes de compras pendientes

Este reporte nos permite visualizar las órdenes de compras pendientes de entregas 
de tarjetas.

El resultado además de visualizarlo por pantalla, puede ser impreso o exportado a 
Excel, Word y pdf.

El reporte puede filtrase por:

- Fecha desde: fecha desde la cual se comienza a filtrar los pedidos de tarjetas. 
(Obligatorio)
- Fecha hasta: fecha hasta la cual se finaliza el filtro de pedidos de tarjetas. (Obli-
gatorio).
- Proveedor: puede filtrarse los pedidos de tarjetas para todos los proveedores o 
para uno en particular. (Obligatorio)

El reporte muestra los siguientes datos:

- Nro. orden de compra: número de la orden de compra que tiene tarjetas pen-
dientes de entrega.
- Fecha creación: fecha de emisión de la orden de compra.
- Fecha y hora de envío: fecha y hora que la orden de compra se envío al proveedor.
- Proveedor: empresa a quien se compró las tarjetas.
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- Cantidad: cantidad de tarjetas pedidas en la orden de compra.
- Fecha probable de entrega: fecha estimada para que nuestro proveedor nos 
entregue las tarjetas.
- Cantidad pendiente de entrega: cantidad de tarjetas que el proveedor adeuda 
la entrega.
- Días de demora: cantidad de días que se excedieron de la fecha probable de 
entrega al día de la fecha.
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2. Módulo Distribución
 de tarjetas
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2. Módulo Distribución de tarjetas

2.1.	 Punto de venta

En esta pantalla se administran todos los puntos de venta que expenden tarjetas.

Un punto de venta tiene los siguientes atributos:

- Descripción: Nombre del punto de venta. (Obligatorio)
- C.U.I.T.: clave única de identificación tributaria. (Obligatorio)
- Teléfono: número de teléfono que tiene el punto de venta.
- Dirección: domicilio donde se encuentra el punto de venta.
- Localidad: ciudad donde se encuentra el punto de venta. (Obligatorio)
- E-mail: dirección de correo electrónico del punto de venta.
- Límite de crédito: si el punto de venta Compra crédito, es de solo lectura y re-
presenta el crédito que tiene el punto de venta en concepto de recargas de tarje-
tas. Si NO compra crédito, es editable y representa el límite de endeudamiento 
que puede tener un punto de venta en concepto de recargas de tarjetas.
- Contacto: persona referente en el punto de venta.
- Comisión recargas: porcentaje de comisión que cobra el punto de venta por 
las recargas que haya realizado.
- Límite de cargas por día: importe máximo por día de recargas que puede rea-
lizar cada uno de los verifone asociados al punto de venta. (Obligatorio)
- Límite de cargas por cierre: importe máximo de recargas que puede realizar 
cada uno de los verifone asociados al punto de venta por cada cierre. (Obliga-
torio)
- Es agencia: determina si el punto de venta es una agencia.
- Agencia asocia: en el caso de que el punto de venta NO sea una agencia, acá se 
debe indicar la agencia a la cual corresponde.
- Comisión plásticos: porcentaje de comisión que cobra el punto de venta por 
los plásticos de tarjetas vendidos.
- Compra crédito: determina si el punto de venta paga las recargas realizadas 
cuando rinde la recaudación, o paga por anticipado el monto que puede recar-
gar.
- Tipos de tarjetas: panel donde se seleccionan los tipos de tarjeta que están 
habilitados para que venda el punto de venta. (Obligatorio)
- Terminales verifone asociadas al punto de venta: presionando el botón Detalle 
(+) de un punto de venta, se pueden agregar los ID de las terminales de recargas 
verifone.

No pueden existir dos puntos de venta con la misma descripción.
No pueden existir dos puntos de venta con el mismo nro. de CUIT.
Una vez que el punto de venta tenga distribuciones asociadas, no podrá modifi-
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carse el checkbox Es Agencia ni el combo Agencia asociada.
Un punto de venta no puede dejar de ser agencia si se encuentra seleccionado en 
el combo Agencia Asociada de otro punto de venta.
Un punto de venta no puede dejar de ser agencia si se encuentra asignado a algún 
usuario que tenga el rol de agencia.
No puede tildarse el campo Compra Crédito si es una agencia.

2.2.	 Distribución de tarjetas a agencia

En esta pantalla se registran todas las distribuciones de tarjetas que el ente realiza 
a las agencias.

Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Administrador.

Una distribución de tarjetas tiene los siguientes atributos:

- Fecha: fecha que se realiza la distribución de tarjetas. (Obligatorio).
- Agencia: este combo muestra todos puntos de ventas definidos como agen-
cias, en el cual se debe seleccionar uno. (Obligatorio).
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- Rangos de tarjetas a distribuir: se pueden distribuir más de un rango de tarje-
tas, cada uno tendrá las siguientes datos:

▶ Desde tarjeta: número externo de la tarjeta donde comienza el rango. 
(Obligatorio).
▶ Hasta tarjeta: número externo de la tarjeta donde finaliza el rango. (Obli-
gatorio)
▶ Cantidad: cantidad de tarjetas que tiene el rango. Es de solo lectura y se 
obtiene de la diferencia entre Hasta tarjeta y Desde tarjeta.
▶ Total bruto: es de solo lectura y se conforma por la sumatoria de multi-
plicar el precio del boleto de cada tipo de tarjeta del rango, por la cantidad 
de cada tipo.
▶ Comisión: es de solo lectura y representa la comisión que cobra la agen-
cia por la venta de los plásticos. Este valor se obtiene de aplicar el porcen-
taje de ‘Comisión plásticos’ definido para la agencia seleccionada, por el 
valor de ‘Total bruto’.
▶ Total neto: es de solo lectura y contiene la diferencia entre ‘Total bruto’ 
y ‘Comisión’.

- SubTotal: sumatoria del ‘Total neto’ para cada rango de tarjetas ingresado.

- Total canjes: es de solo lectura y representa todos los canjes sin costo que rea-
lizó la agencia, y que el ente debe reconocerle.
Se obtiene haciendo la sumatoria del costo de los plásticos de cada una de las 
tarjetas que la agencia le entregó al pasajero en concepto de canje. Los canjes a 
considerar son los que estén marcados como ‘Plástico sin costo’.

- Distribuciones anuladas: es de solo lectura y representa el dinero que la agen-
cia tiene a favor por anulaciones de distribuciones pagas (parcial o total) que se 
le haya realizado.

- Total a pagar: es de solo lectura y contiene la diferencia entre ‘SubTotal’ menos 
‘Total canjes’ y menos ‘Distribuciones anuladas’.

- Entrega: monto que entrega la agencia al ente en concepto de pago contado 
de tarjetas. Este valor tiene que ser  menor o igual que ‘Total a pagar’. También 
puede quedar en cero, significando que paga los plásticos por rendición de re-
caudación.

Todas las tarjetas a enviar deben estar formateadas, activas y deben estar en el stock 
del ente.
Las tarjetas a distribuir deben tener un tipo de tarjeta que se encuentre habilitado 
para la agencia.
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2.3.	 Distribución de tarjetas a punto de venta

En esta pantalla se registran todas las distribuciones de tarjetas que las agencias 
realizan a los puntos de venta.

Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Agencia.

Una distribución de tarjetas tiene los siguientes atributos:

- Fecha: fecha que se realiza la distribución de tarjetas. (Obligatorio).

- Punto de venta: este combo muestra todos puntos de venta que no sean agen-
cia y que estén asociados a la agencia correspondiente al rol del usuario, en el 
cual se debe seleccionar uno. (Obligatorio)

- Rangos de tarjetas a distribuir: se pueden distribuir más de un rango de tarje-
tas, cada uno tendrá las siguientes datos:

▶ Desde tarjeta: número externo de la tarjeta donde comienza el rango. 
(Obligatorio)
▶ Hasta tarjeta: número externo de la tarjeta donde finaliza el rango. (Obli-
gatorio)
▶ Cantidad: cantidad de tarjetas que tiene el rango. Es de solo lectura y se 
obtiene de la diferencia entre Hasta tarjeta y Desde tarjeta.
▶ Total bruto: es de solo lectura y se conforma por la sumatoria de multi-
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plicar el precio del boleto de cada tipo de tarjeta del rango, por la cantidad 
de cada tipo.
▶ Comisión: es de solo lectura y representa la comisión que cobra el punto 
de venta por la venta de los plásticos. Este valor se obtiene de aplicar el por-
centaje de ‘Comisión plásticos’ definido para la agencia seleccionada, por 
el valor de ‘Total bruto’.
▶ Total neto: es de solo lectura y contiene la diferencia entre ‘Total bruto’ 
y ‘Comisión’.

- SubTotal: sumatoria del ‘Total neto’ para cada rango de tarjetas ingresado.

- Distribuciones anuladas: es de solo lectura y representa el dinero que el punto 
de venta tiene a favor por anulaciones de distribuciones pagas (parcial o total) 
que se le haya realizado.

- Total a pagar: es de solo lectura y contiene la diferencia entre ‘SubTotal’ menos 
‘Distribuciones anuladas’.

- Entrega: monto que entrega la agencia al ente en concepto de pago contado 
de tarjetas. Este valor tiene que ser  menor o igual que ‘Total a pagar’. También 
puede quedar en cero, significando que paga los plásticos por rendición de re-
caudación.

Si el punto de venta compra crédito, el campo Entrega estará deshabilitado y con-
tendrá el mismo valor que el campo Total a Pagar. Caso contrario estará habilita-
do y contendrá cero.
Todas las tarjetas a enviar deben estar formateadas, activas y deben estar en estado 
‘AGENCIA’.
Las tarjetas a distribuir deben tener un tipo de tarjeta que se encuentre habilitado 
para el punto de venta o deben ser Sin tipo.
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2.4.	 Anulación de distribución de tarjetas

Esta pantalla nos permite anular parcial o totalmente una distribución de tarjetas 
para un punto de venta/agencia.

Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Administrador.

La anulación total de una distribución de tarjetas tiene los siguientes atributos:

 - Nro. distribución: número de distribución de tarjetas que se quiere anular. 
(Obligatorio).
 -Datos de la distribución de tarjetas: a partir del nro. de distribución ingresada 
se muestran todos sus datos.
 - Motivo de anulación: motivo por el cual se anula la distribución de tarjetas. 
(Obligatorio).

Para realizar una anulación parcial de una distribución de tarjetas tiene que pre-
sionar el botón ‘Anular parcialmente’ y tiene los siguientes atributos:

- Nro. distribución: número de distribución de tarjetas que se quiere anular. 
(Obligatorio)
- Datos de la distribución de tarjetas: a partir del nro. de distribución ingresada 
se muestran todos sus datos.
- Rangos de tarjetas a anular: por cada rango aparecen dos columnas vacías 
‘Desde’ y ‘Hasta’, donde se ingresan los rangos de tarjetas que se desean anular. 
(Obligatorio)



MANUAL DEL USUARIO Nº 005    -    VERSIÓN 2.0   -   ENERO 2014 19

SISTEMA ENTE RECAUDADOR - ÁREA SOFTWARE

- Motivo de anulación: motivo por el cual se anula la distribución de tarjetas. 
(Obligatorio)

2.5.	 Informar excesos de cargas por tipo de tarjetas

Este reporte permite consultar, exportar e imprimir los puntos de ventas donde 
se excedieron los topes máximos de cargas permitidos para el tipo de tarjeta en el 
período seleccionado.

El  tope máximo de cargas de cada tipo de tarjeta se obtiene de multiplicar el 
precio del boleto para ese tipo de tarjeta por la cantidad de viajes mensuales que 
puede realizar ese tipo.



MANUAL DEL USUARIO Nº 005    -    VERSIÓN 2.0   -   ENERO 2014 20

SISTEMA ENTE RECAUDADOR - ÁREA SOFTWARE

2.6.	 Distribución de tarjetas

Este reporte nos muestra las distribuciones de tarjetas realizadas los puntos de 
ventas seleccionados durante el rango de fechas ingresado.
El resultado además de visualizarlo por pantalla, puede ser impreso o exportado a 
Excel, Word y pdf.

El reporte puede filtrase por:

- Fecha desde: fecha desde la cual se comienza a filtrar las distribuciones de tar-
jetas. (Obligatorio)

- Fecha hasta: fecha en la cual se finaliza el filtro de las distribuciones de tarjetas. 
(Obligatorio)

- Puntos de venta: En el caso de que el usuario logueado sea Administrador, se 
muestran todos los puntos de ventas definidos como agencia. En el caso de que 
el usuario logueado sea Agencia, se muestran todos los puntos de ventas depen-
dientes de la agencia.

- Agrupamiento: existen dos tipos de agrupamiento: Por tipo de tarjeta y Por 
orden de distribución.

Reporte agrupado por orden de distribución:
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Reporte agrupado por tipo de tarjeta:

2.7.	 Stock de tarjetas en puntos de venta

Este reporte muestra el stock de cada tipo de tarjeta para cada punto de venta se-
leccionado.

El resultado además de visualizarlo por pantalla, puede ser impreso o exportado a 
Excel, Word y pdf.

El reporte puede filtrase por:
	

▶ Puntos de venta: En el caso de que el usuario logueado sea Administra-
dor, se muestran todos los puntos de ventas definidos como agencia. En el 
caso de que el usuario logueado sea Agencia, se muestran todos los puntos 
de ventas dependientes de la agencia.

▶ Tipos de tarjeta: este panel permite seleccionar los tipos de tarjetas a 
mostrar el stock.
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Reporte:
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3. Módulo Recaudación
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3. Módulo Recaudación

3.1.	 Rendición de recaudación de la agencia

Esta pantalla permite la registración de la rendición de los cierres pendientes, los 
plásticos pagados, los canjes y los valores entregados por la agencia al ente y las 
rendiciones entregadas por los puntos de venta a la agencia.

Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Administrador.

La rendición de recaudación tiene los siguientes atributos:
	

- Fecha: fecha que se realiza la rendición de recaudación. (Obligatorio)

- Agencia: este combo muestra todos puntos de ventas definidos como agen-
cias, en el cual se debe seleccionar uno. (Obligatorio)
	
- Grilla de valores entregados: acá se ingresa el efectivo y/o cheques que se 
entregaron como parte de pago.
	
- Grilla canje de tarjetas: acá se ingresan los canjes de tarjetas que realizó la 
agencia.
	
- Grilla de plásticos: acá se muestran todas distribuciones de tarjetas que se le 
hicieron a la agencia y aún están pendientes de pago. Editando una distribu-
ción se puede informar el pago parcial o total de la misma.
	
- Grilla de Cierres: Al presionar el botón ‘Ver cierres’ se muestra todos los 
cierres pendientes de rendición. El monto a rendir en cierres se obtiene de 
sumar los Valores entregados más los canjes, y a ese total restale los plásticos y 
las rendiciones que hicieron los puntos de ventas.
	
- Rendiciones de puntos de ventas: contiene las rendiciones que hicieron los 
puntos de ventas y que la agencia debe rendirle al ente.



MANUAL DEL USUARIO Nº 005    -    VERSIÓN 2.0   -   ENERO 2014 25

SISTEMA ENTE RECAUDADOR - ÁREA SOFTWARE



MANUAL DEL USUARIO Nº 005    -    VERSIÓN 2.0   -   ENERO 2014 26

SISTEMA ENTE RECAUDADOR - ÁREA SOFTWARE

3.2.	 Rendición de recaudación del punto de venta

Esta pantalla permite la registración de la rendición de los cierres pendientes, los 
plásticos pagados, los canjes y los valores entregados por los puntos de venta a las 
agencias.

Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Agencia.

La rendición de recaudación tiene los siguientes atributos:

- Fecha: fecha que se realiza la rendición de recaudación. (Obligatorio)

- Punto de venta: este combo muestra todos puntos de ventas que no sean 
agencia, en el cual se debe seleccionar uno. (Obligatorio)

- Grilla de valores entregados: acá se ingresa el efectivo y/o cheques que se 
entregaron como parte de pago.

- Grilla canje de tarjetas: acá se ingresan los canjes de tarjetas que realizó la 
agencia.

- Grilla de plásticos: acá se muestran todas distribuciones de tarjetas que se le 
hicieron a la agencia y aún están pendientes de pago. Editando una distribu-
ción se puede informar el pago parcial o total de la misma.

- Grilla de Cierres: Al presionar el botón ‘Ver cierres’ se muestra todos los 
cierres pendientes de rendición. El monto a rendir en cierres se obtiene de 
sumar los Valores entregados más los canjes, y a ese total restarle los plásticos.
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3.3.	 Anulación de rendición

Esta pantalla permite anular una rendición de recaudación de un punto de venta/
agencia.

Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Administrador.

La rendición de recaudación tiene los siguientes atributos:

-  Nro. de rendición: combo que contiene la última rendición activa de cada 
punto de  venta. (Obligatorio)
	
-  Datos de la rendición de recaudación.
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-  Motivo de anulación: motivo por el cual se anula la rendición de recauda-
ción. (Obligatorio)

No puede anularse una rendición de recaudación de un punto de venta que se en-
cuentre afectada a una rendición de recaudación de una agencia.

3.4.	 Compras de crédito por recargas

Esta pantalla administra las compras de créditos en concepto de recargas de tar-
jetas de los puntos de venta (que trabajen con la modalidad ‘Compra Crédito’).

Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Administrador.

Tiene los siguientes atributos:

- Fecha y Hora: fecha y hora en la que el punto de venta realiza la compra del 
crédito. (Obligatorio)

- Punto de venta: combo que contiene los puntos de venta que trabajan con 
la modalidad ‘Compra Crédito’. (Obligatorio)
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- Importe: monto que se le acredita/debita al punto de venta. Si el valor es 
positivo es un crédito, caso contrario un débito. (Obligatorio)

Al momento de guardar la compra de crédito, se le adiciona al valor del campo 
‘Límite de crédito’ del punto de venta, el importe correspondiente. Si dicho cam-
po es mayor que cero y los terminales del punto de venta están deshabilitados, los 
habilita. Si dicho campo es negativo y los terminales están habilitados, los desha-
bilita.

3.5.	 Recaudación pendiente por punto de venta

Este reporte muestra las recaudaciones (cierres y distribuciones) que los puntos de 
ventas seleccionados tienen pendientes de rendición.

El resultado además de visualizarlo por pantalla, puede ser impreso o exportado a 
Excel, Word y pdf.

Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Administrador y Agencia.

El reporte puede filtrase por:

- Puntos de venta: contiene todos los puntos de ventas definidos.
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3.6.	 Rendiciones realizadas por punto de venta

Este reporte muestra el detalle de todas las rendiciones de recaudación realizadas 
para los puntos de venta y rangos de fechas seleccionados.

El resultado además de visualizarlo por pantalla, puede ser impreso o exportado a 
Excel, Word y pdf.

Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Administrador y Agencia.

El reporte puede filtrase por:

▶ Fecha desde: fecha desde la cual se quiere mostrar las rendiciones de re-
caudación. (Obligatorio)

▶ Fecha hasta: fecha hasta la cual se quiere mostrar las rendiciones de re-
caudación. (Obligatorio)

▶ Puntos de venta: contiene todos los puntos de ventas definidos.
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3.7. Detalle de transacciones de un cierre

Este reporte muestra todas las transacciones (Inicializaciones, cargas y anulacio-
nes) que se realizaron en el cierre seleccionado.

El resultado además de visualizarlo por pantalla, puede ser impreso o exportado a 
Excel, Word y pdf.

Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Administrador y Agencia.

El combo Número de cierre contiene concatenado el nro. de terminal del verifone 
y el nro. de cierre de todos los cierres (rendidos o no).
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3.8.	 Dinero en circulación

Este reporte muestra el total de dinero que hay en circulación en la calle, o sea, 
suma los saldos de tarjetas que tienen los pasajeros agrupado por tipo de tarjeta.
El resultado además de visualizarlo por pantalla, puede ser impreso o exportado a 
Excel, Word y pdf.

Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Administrador y Agencia.

El reporte puede filtrase por:

-  Tipos de tarjeta: contiene todos los tipos de tarjetas definidos.
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3.9.	 Cuenta corriente de puntos de venta que compran crédito

Este reporte muestra el detalle de las compras de crédito y las ventas de recargas 
realizadas por los puntos de ventas seleccionados.
El resultado además de visualizarlo por pantalla, puede ser impreso o exportado a 
Excel, Word y pdf.
Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Administrador y Agencia.

El reporte puede filtrase por:

 - Fecha desde: fecha desde la cual se quiere mostrar las rendiciones de recau-
dación. (Obligatorio)

- Fecha hasta: fecha hasta la cual se quiere mostrar las rendiciones de recau-
dación. (Obligatorio)

- Punto de venta: El panel Puntos de venta muestra los puntos de venta orde-
nados alfabéticamente por descripción de forma ascendente según el siguien-
te criterio:

▶ Si el usuario que se logueo tiene un rol Administrador, muestra todos 
los puntos de venta que compran crédito.

▶ Si el usuario que se logueo tiene un rol Agencia, muestra todos los 
puntos de venta que compran crédito asociados a la agencia.
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4. Módulo Liquidación
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4. Módulo Liquidación

4.1.	 Liquidación de cancelaciones

Esta pantalla nos permite registrar las liquidaciones de las cancelaciones pendien-
tes a la fecha y hora ingresada.

Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Administrador.

Una liquidación de cancelaciones tiene los siguientes atributos:

- Fecha de liquidación: Fecha hasta la cual se deben tener en cuenta las cance-
laciones pendientes de rendición.

- Hora de liquidación: Hora hasta la cual se deben tener en cuenta las cance-
laciones pendientes de rendición.

- Grilla de cancelaciones: se muestra por cada empresa y línea, la cantidad y 
monto de cancelaciones pendientes de rendición.

La fecha y hora de liquidación no puede ser menor o igual a la fecha y hora de la 
última liquidación.

La fecha y hora de liquidación no puede ser mayor a la fecha del día y hora actual.
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4.2.	 Detalle de cancelaciones por empresa

Este reporte muestra el detalle de las cancelaciones realizadas en el rango de fe-
chas, empresa y líneas seleccionadas.

El resultado además de visualizarlo por pantalla, puede ser impreso o exportado a 
Excel, Word y pdf.

Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Administrador.

El reporte puede filtrase por:

 - Fecha desde: Fecha desde la cual se quiere mostrar las cancelaciones reali-
zadas. (Obligatorio)

 - Hora desde: Hora desde la cual se quiere mostrar las cancelaciones realiza-
das. (Obligatorio)

 - Fecha hasta: Fecha hasta la cual se quiere mostrar las cancelaciones realiza-
das. (Obligatorio)

 - Hora hasta: Hora hasta la cual se quiere mostrar las cancelaciones realiza-
das. (Obligatorio)

 - Empresa: el combo contiene todas las empresas definidas en el sistema. 
(Obligatorio)

- Línea: es panel contiene todas las líneas de la empresa seleccionada.

- Ver cancelaciones por tarifa: Suma el importe de todas las cancelaciones y 
muestra el monto cancelado por dinero almacenado.

- Ver cancelaciones por viaje: Suma la cantidad de viajes de todas las cancela-
ciones y muestra la cantidad cancelada por viajes.

- Agrupamiento por vehículo y por chofer: los datos se muestran agrupados 
por el ID del vehículo y el ID del chofer.

- Sin agrupamiento: los datos se muestran de forma plana, sin ningún tipo de 
agrupamiento.
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4.3.	 Detalle de liquidaciones

Este reporte muestra el detalle de todas las liquidaciones de cancelaciones realiza-
das en el rango de fechas seleccionado.

El resultado además de visualizarlo por pantalla, puede ser impreso o exportado a 
Excel, Word y pdf.

Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Administrador.
El reporte puede filtrase por:

- Fecha desde: Fecha desde la cual se quiere mostrar las liquidaciones de can-
celaciones realizadas. (Obligatorio)

- Fecha hasta: Fecha hasta la cual se quiere mostrar las liquidaciones de can-
celaciones realizadas. (Obligatorio)
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4.4.	 Cancelaciones con datos excedentes

Este reporte muestra el detalle de todas las cancelaciones cuyo saldo de la tarjeta 
correspondiente a la misma, excede el monto ingresado para el rango de fechas 
seleccionado.
El resultado además de visualizarlo por pantalla, puede ser impreso o exportado a 
Excel, Word y pdf.

Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Administrador.

El reporte puede filtrase por:

- Fecha desde: Fecha desde la cual se quiere mostrar el saldo de las cancelacio-
nes que excedan el monto ingresado. (Obligatorio)
- Fecha hasta: Fecha hasta la cual se quiere mostrar el saldo de las cancelacio-
nes que excedan el monto ingresado. (Obligatorio)
- Monto: monto contra el cual se compara el saldo de la tarjeta luego de una 
cancelación (expresado en la misma moneda que el de las cancelaciones). 
(Obligatorio)
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5. Módulo Administración
de tarjetas
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5. Módulo Administración de tarjetas

5.1.	 Tipos de tarjeta

Esta pantalla permite llevar a cabo la gestión de tipos de tarjetas.

Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Administrador.

Un tipo de tarjeta contendrá los siguientes atributos:

- Descripción: el nombre del tipo de tarjeta. (Obligatorio)

- Modo: pueden ser por viajes o por dinero almacenado. (Obligatorio)

- Localidad: es la localidad donde se usara el tipo de tarjeta ingresado. (Obli-
gatorio)

- Precio boleto: es el precio del boleto, en caso que el tipo de tarjeta no tenga 
ingresada ninguna línea este será el precio que tendrá el tipo de tarjeta para 
toda la empresa. (Obligatorio)

- Precio plástico: es el precio de la tarjeta. (Obligatorio)

- Límite en viajes: es la máxima cantidad de viajes en el mes que se puede rea-
lizar con el tipo de tarjeta seleccionado.

- Vencimiento: es la cantidad de días que vencerá la tarjeta. En el caso de que 
sea cero, no tendrá vencimiento.

- Con trasbordo: si esta seleccionado se puede utilizar para trasbordo, caso 
contrario es sin trasbordo.

- Adjuntar fondo: presionar para cargar la imagen deseada para el fondo de la 
tarjeta. Para su posterior visualización, presionar en la grilla luego de registrar 
el tipo de tarjeta, el botón de “Fondo”.

Se pueden definir precios de boletos distintos dependiendo de la empresa y la lí-
nea con los siguientes atributos:

▶ Precio boleto: es el precio del boleto para la línea seleccionada.
Al registrar una línea, el precio boleto del tipo de tarjeta definido en la 
parte superior, quedaría obsoleto y se utilizara el ingresado para la línea 
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que se va a registrar. (Obligatorio)
Este tipo de boleto solo permitirá cancelar viajes en las líneas ingresadas.

▶ Empresa: es el nombre de la empresa. (Obligatorio)

▶ Línea: es la descripción de la línea que se va a registrar. (Obligatorio)

No pueden existir dos tipos de tarjeta con la misma descripción en el mismo ente 
para la misma localidad.

No puede importarse un archivo con una extensión distinta a .jpeg, .png, .gif.

No puede importarse un archivo con un tamaño mayor a 1MB.

El campo descripción solo permite 10 caracteres.

Al editar un tipo de tarjeta, los campos descripción, modo y localidad se mostra-
rán deshabilitados, no se podrán editar.
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5.2.	 Costo plástico para tarjetas SIN TIPO

Esta pantalla permite llevar a cabo la gestión del precio de los plásticos para el tipo 
de tarjeta “SIN TIPO” de cada localidad.
Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Administrador.
Esta gestión contendrá los siguientes atributos:

- Localidad: es la localidad donde se va a aplicar el importe para la tarjeta 
“SIN TIPO”. (Obligatorio)

- Importe: es el importe para la tarjeta “SIN TIPO”. (Obligatorio)
No pueden existir dos costos de plásticos para la misma localidad en el mis-
mo el ente.

5.3.	 Canje de tarjeta

Esta pantalla permite llevar a cabo la registración del cambio de una tarjeta inuti-
lizada por otra nueva, tenga o no un pasajero asociado.
Para obtener los datos para realizar el canje debe ingresar el número de la tarjeta 
que se desea canjear, o bien ingresar tipo y número de documento del pasajero y 
presionar en cualquiera de los Consultar.
Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Agencia.

Un canje de tarjeta tiene los siguientes atributos:

-  Nro. de tarjeta: es el número externo de la tarjeta que se va a canjear.

- Tipo de documento: se debe elegir el tipo de documento del pasajero.

- Nro. de documento: el número de documento del pasajero.

- Nombre pasajero: es el nombre del pasajero luego de ingresar tipo y número 
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de documento. 

- Nuevo nro. de tarjeta: es el número externo de la tarjeta nueva. 

- Tipo de tarjeta: es el tipo de la nueva tarjeta. 

- Observación: permite ingresar una observación del porqué se realiza el canje.

- Plástico sin costo: si esta seleccionado se cobra el plástico, caso contrario es 
sin costo.

El número de documento tiene que corresponder a un pasajero activo.
La tarjeta vieja se tiene que encontrar activa y debe estar asociada a un pasajero.
La tarjeta nueva tiene que estar distribuida a la agencia que tiene asociado el usua-
rio logueado.

5.4.	 Lista negra

Este caso de uso permite agregar una tarjeta de lista negra (tenga o no un pasajero 
asociado).
Para obtener los datos debe ingresar el número de la tarjeta elegida, o bien ingresar 
tipo y número de documento del pasajero y presionar en cualquiera de los casos 
Consultar.

Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Administrador.

Una tarjeta en lista negra tiene los siguientes atributos:

- Nro. de tarjeta: es el número externo de la tarjeta que se va a agregar a la lista 
negra.
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- Tipo de documento: se debe elegir el tipo de documento del pasajero.

- Nro. de documento: el número de documento del pasajero.

- Nombre pasajero: es el nombre del pasajero luego de ingresar tipo y número 
de documento. 

- Tipo de tarjeta: es el tipo de la tarjeta ingresada. 

5.5.	 Valores predeterminados de carga

Esta pantalla permite llevar la gestión de los valores predeterminados de carga.
Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Administrador.
Se debe elegir el modo tarjeta para empezar.

Si se elige “POR DINERO ALMACENADO” va a contener los siguientes atri-
butos:

- Importe: se debe ingresar el importe de la carga. (Obligatorio)
No pueden existir dos importes iguales.

Si se elige “POR VIAJE” deberá elegir un tipo de tarjeta y expandir presionando a 
la izquierda el símbolo “+”. Estos tipos contienen los siguientes atributos:

- Cantidad de viajes: se ingresa la cantidad de viajes de la carga. (Obligatorio)

- Importe a pagar: se debe ingresar el importe correspondiente a la cantidad de 
viajes. (Obligatorio)

No pueden existir dos valores predeterminados para viajes iguales para el mismo 
tipo de tarjeta.
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5.6.	 Promociones

Esta pantalla permite registrar las bonificaciones a realizar cuando se carga una 
tarjeta del modo dinero almacenado.
Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Administrador.
Las promociones contendrán los siguientes atributos:

- Importe desde: es el importe donde da comienzo la promoción. (Obligato-
rio)

- Importe hasta: es el importe donde finaliza la promoción. (Obligatorio)

- Bonificación: es la bonificación que se va a aplicar dentro del rango de im-
portes ingresados. (Obligatorio)

- Fecha desde: es la fecha donde comienza la promoción. (Obligatorio)

- Fecha hasta: es la fecha donde finaliza la promoción.
El “Importe desde” debe ser menor o igual al “Importe hasta”.

No pueden existir dos rangos monetarios que se superpongan en la misma fecha.
La “Fecha Desde” debe ser mayor o igual que a la fecha de hoy.
La “Bonificación” debe ser mayor que cero.

No pueden modificarse los datos de una promoción (excepto la fecha hasta) que 
tenga cargas con fecha mayor o igual a la misma y el importe de carga se encuentre 
en el rango de la promoción.
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No puede editarse una promoción que tenga ingresado fecha hasta.
La “Fecha Hasta” de una promoción debe ser mayor o igual a la de hoy y debe ser 
mayor a la “Fecha Desde”.

5.7.	 Inactivación de tarjetas por rango

Esta pantalla permite llevar a cabo la inactivación de las tarjetas que ya no deben 
estar en el sistema.
Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Administrador.

La inactivación de tarjetas contendrá los siguientes atributos:

- Fecha inactivación: es la fecha en que se realiza la inactivación, es ingresada 
automáticamente por el sistema.

-  Nro. tarjeta desde: es el número externo de la tarjeta por donde se va a comen-
zar la inactivación. (Obligatorio)

- Nro. tarjeta hasta: es el número externo de la tarjeta donde va a finalizar la 
inactivación. (Obligatorio)

El “Nro. tarjeta hasta” debe ser mayor o igual a “Nro. tarjeta desde”.
Las tarjetas a inactivar deben cumplir con los siguientes requisitos:

▶ Tienen que existir y estar activas en el sistema.

▶ No deben estar entregadas a pasajeros.

▶ No deben estar inicializadas, tener recargas o anulaciones



MANUAL DEL USUARIO Nº 005    -    VERSIÓN 2.0   -   ENERO 2014 47

SISTEMA ENTE RECAUDADOR - ÁREA SOFTWARE

5.8.	 Reporte de canjes de tarjetas

Este reporte muestra los canjes de tarjetas realizados en el rango de fechas ingre-
sado.
El resultado además de visualizarlo por pantalla, puede ser impreso o exportado a 
Excel, Word y pdf.

El reporte puede filtrase por:

- Fecha desde: Fecha desde la cual se quiere mostrar los canjes. (Obligatorio)

- Fecha hasta: Fecha hasta la cual se quiere mostrar los canjes. (Obligatorio)

- Tarjeta vieja: este combo contiene todas las tarjetas dadas de baja que fueron 
canjeadas.

- Pasajero: este combo contiene todos los pasajeros a los cuales se les canjeó al 
menos una tarjeta, ordenados alfabéticamente. Se muestra de la siguiente for-
ma: Apellido + ‘ ‘ + nombre + ‘ - ‘ + nro. documento.	

5.9.	 Stock de tarjetas por estados
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Este reporte muestra el total de tarjetas que se encuentran en la oficina (ente), en 
los puntos de venta, en las agencias y en la calle.
El resultado además de visualizarlo por pantalla, puede ser impreso o exportado a 
Excel, Word y pdf.
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6. Módulo Puntos 
de ventas



MANUAL DEL USUARIO Nº 005    -    VERSIÓN 2.0   -   ENERO 2014 50

SISTEMA ENTE RECAUDADOR - ÁREA SOFTWARE

6. Módulo Puntos de ventas

6.1. Pasajeros

Esta pantalla administra los pasajeros y las tarjetas que tienen cada uno.
Un pasajero tiene los siguientes atributos:

- Tipo de documento: este combo contiene los tipos del documento actuales. 
(Obligatorio)

- Número de documento: número de documento que identifica  a cada persona 
dentro de un país. (Obligatorio)

- Apellido: apellido del pasajero. (Obligatorio)

- Nombre: nombre del pasajero. (Obligatorio)

- Fecha de nacimiento: Fecha que nació el pasajero. (Obligatorio)

- Nro. de teléfono: número(s) de teléfono(s) del pasajero.

- Dirección: domicilio donde vive el pasajero.

- E-mail: dirección de correo electrónico del pasajero.

- Lugar de envío: ciudad donde se debe enviar la tarjeta al pasajero.

- Dirección de envío: domicilio donde se debe enviar la tarjeta al pasajero.

- Hora desde/hasta envío: horario en que se puede enviar la tarjeta al pasajero.

- Adjuntar fotografía: permite guardar una foto del pasajero para luego impri-
mirla en la tarjeta.

No pueden existir dos pasajeros con el mismo tipo y número de documento.
No puede cargarse una imagen con una extensión distinta a .jpeg, .gif o .png.
No puede cargarse una imagen cuyo tamaño supere los 60 kB.
No puede guardarse un pasajero con fecha de nacimiento mayor a la fecha de hoy.
Tarjetas asociadas a un pasajero: permite administrar las tarjetas que tiene cada 
pasajero. 
La máxima cantidad de caracteres que puede tener el apellido más el nombre es 24 
(sin tener en cuenta los espacios en blanco a la derecha).  
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Datos de la tarjeta:

- Número de tarjeta y tipo: número externo y tipo de la tarjeta.

- Leyenda: cualquier mensaje que se desee imprimir en la tarjeta.

- Fecha de vencimiento: permite el ingreso de una fecha que luego será impreso 
en la tarjeta. Este dato es solamente descriptivo y no tendrá otro uso en el siste-
ma.

- Fecha desde: fecha en que se le entregó la tarjeta al pasajero.

- Fecha hasta: fecha que se le dio de baja la tarjeta al pasajero.

6.2.	 Registrar pasajero

Esta pantalla permite cargar de forma rápida un pasajero y asociarle una tarjeta.
Un pasajero tiene los siguientes atributos:

- Tipo de documento: este combo contiene los tipos del documento actuales. 
(Obligatorio)

- Número de documento: número de documento que identifica  a cada persona 
dentro de un país. (Obligatorio)

- Apellido: apellido del pasajero. (Obligatorio)
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- Nombre: nombre del pasajero. (Obligatorio)

- Fecha de nacimiento: Fecha que nació el pasajero. (Obligatorio)

- Nro. de teléfono: número(s) de teléfono(s) del pasajero.

- Dirección: domicilio donde vive el pasajero.

- E-mail: dirección de correo electrónico del pasajero.

- Lugar de envío: ciudad donde se debe enviar la tarjeta al pasajero.

- Dirección de envío: domicilio donde se debe enviar la tarjeta al pasajero.

- Hora desde/hasta envío: horario en que se puede enviar la tarjeta al pasajero.

- Adjuntar fotografía: permite guardar una foto del pasajero para luego impri-
mirla en la tarjeta.

No pueden existir dos pasajeros con el mismo tipo y número de documento.
No puede cargarse una imagen con una extensión distinta a .jpeg, .gif o .png.
No puede cargarse una imagen cuyo tamaño supere los 60 kB.
No puede guardarse un pasajero con fecha de nacimiento mayor a la fecha de hoy.
Tarjetas asociadas a un pasajero: permite administrar las tarjetas que tiene cada 
pasajero. 

La máxima cantidad de caracteres que puede tener el apellido más el nombre es 24 
(sin tener en cuenta los espacios en blanco a la derecha).  

Datos de la tarjeta:

- Número de tarjeta y tipo: número externo y tipo de la tarjeta.

- Leyenda: cualquier mensaje que se desee imprimir en la tarjeta.

- Fecha de vencimiento: permite el ingreso de una fecha que luego será impreso 
en la tarjeta. Este dato es solamente descriptivo y no tendrá otro uso en el siste-
ma.
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6.3.	 Monto restante de recargas

Este reporte muestra una comparativa entre el total de recargas que se realizaron a 
la tarjeta durante el mes y el tope de recarga para este tipo de tarjetas.
El tope de recarga se obtiene multiplicando el precio del boleto por la cantidad de 
viajes mensuales para el tipo de tarjeta.

El resultado además de visualizarlo por pantalla, puede ser impreso o exportado a 
Excel, Word y Pdf.

Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Punto de venta.

El reporte puede filtrase por:

- Nro. de tarjeta: número de la tarjeta a consultar. (Obligatorio)
El reporte muestra los siguientes datos:

- Nro. de tarjeta: número externo de la tarjeta que se está consultando.

- Tipo de tarjeta: el tipo de la tarjeta que se está consultando.

- Tope recarga: el tope máximo de recarga que tiene esa tarjeta.
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- Cargas realizadas: las cargas que se realizaron para esa tarjeta.

- Saldo tarjeta: el saldo actual para esa tarjeta.

6.4.	 Topes de recargas

Este reporte permite consultar el tope de recargas mensuales que le pueden reali-
zar a cada tipo de tarjeta de la localidad donde se encuentra el punto de venta.
El tope de recarga se obtiene multiplicando el precio del boleto por la cantidad de 
viajes mensuales para cada tipo de tarjeta.

El resultado además de visualizarlo por pantalla, puede ser impreso o exportado a 
Excel, Word y Pdf.

Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Punto de venta.

El reporte muestra los siguientes datos:

- Tipo de tarjeta: es el tipo de tarjeta.

- Límite en viajes: es la cantidad máxima de viajes en un mes que se puede reali-
zar con ese tipo de tarjeta.

- Precio boleto: es el precio del boleto para ese tipo de tarjeta.

- Tope recargas: el tope máximo de recarga que tiene ese tipo de tarjeta.
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6.5.	 Excesos de cargas por tarjetas

Este reporte permite consultar, exportar e imprimir el punto de venta correspon-
diente al usuario logueado, en el cual se excedieron los topes máximos de cargas 
permitidos para el tipo de tarjeta en el período seleccionado.

El  tope máximo de cargas de cada tipo de tarjeta se obtiene de multiplicar el 
precio del boleto para ese tipo de tarjeta por la cantidad de viajes mensuales que 
puede realizar ese tipo.

6.6.	 Datos de tarjetas

Este reporte muestra los datos que tiene internamente grabados la tarjeta seleccio-
nada y las transacciones realizadas en un rango de fechas.
El resultado además de visualizarlo por pantalla, puede ser impreso o exportado a 
Excel, Word y Pdf.

Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Punto de venta.
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El reporte puede filtrase por:

- Tarjeta nro. externo: es el número externo de la tarjeta. Si se desea consultar 
por número externo no se debe ingresar el número interno. (Obligatorio)

- Tarjeta nro. interno: es el número interno de la tarjeta. Si se desea consultar 
por número interno no se debe ingresar el número externo. (Obligatorio)

- Fecha desde: es la fecha de inicio del rango de fechas para la consulta. (Obli-
gatorio)

- Fecha hasta: es la fecha de finalización del rango de fechas para la consulta. 
(Obligatorio)

6.7. Cuenta corriente por punto de venta que compra crédito

Este reporte muestra el detalle de las compras de crédito y las ventas de recargas 
realizadas por el punto de venta correspondiente al usuario logueado en el sistema.
El resultado además de visualizarlo por pantalla, puede ser impreso o exportado a 
Excel, Word y pdf.

Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Punto de venta.
El reporte puede filtrase por:
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- Fecha desde: fecha desde la cual se quiere mostrar las compras de crédito y las 
ventas de recargas. (Obligatorio)

- Fecha hasta: fecha hasta la cual se quiere mostrar las compras de crédito y las 
ventas de recargas. (Obligatorio)
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7. Módulo Configuración
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7. Módulo Configuración

7.1. Flotas

Esta pantalla administra las flotas para los trasbordos. Una flota engloba a un gru-
po de banderas de una o más empresas.
Una flota tiene los siguientes atributos:

- Código de flota: número con el cual se identifica la flota.

- Descripción: nombre con el cual se identifica la flota.

- Banderas de una flota: contiene todas las banderas que forman parte de una flota 
independientemente de la línea o empresa a la que correspondan.
No pueden existir dos flotas con el mismo nombre.
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7.2. Trasbordos

Esta pantalla administra los trasbordos. Permite combinar una flota origen con un 
o más flotas destino.
Una trasbordo tiene los siguientes atributos:

- Flota origen: flota origen para el trasbordo. (Obligatorio)

- Flotas Destino: conjunto de flotas con las cuales puede trasbordar la flota origen.
Una flota no puede ser origen y destino para el mismo trasbordo.

7.3. Configuración de trasbordo

Esta pantalla permite configurar el trasbordo para cada empresa.
Una configuración tiene los siguientes atributos:

- Cantidad: cantidad trasbordos consecutivos que pueden realizarse en una em-
presa.

- Minutos: tiempo máximo (en minutos) que se tiene para realizar el trasbordo.

- Empresa: empresa en la que se configura el trasbordo.



MANUAL DEL USUARIO Nº 005    -    VERSIÓN 2.0   -   ENERO 2014 61

SISTEMA ENTE RECAUDADOR - ÁREA SOFTWARE

7.4. Feriados

Esta pantalla administra las fechas que serán consideradas feriados para cada em-
presa.
Una configuración de feriado tiene los siguientes atributos:

- Fecha: fecha que será feriado.

- Descripción: nombre del feriado.

- Empresas: empresas donde se aplicará el feriado.

Luego en la pantalla ‘Tipos de tarjeta por tipos de día’ ud. podrá elegir las bandas 
horarias y  los tipos de tarjetas a usar para el tipo de día Feriado.
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7.5.	 Tipos de tarjeta por tipos de día

Esta pantalla administra las bandas horarias para cada tipo de día y para cada tipo 
de tarjeta.
 Una configuración de banda horaria tiene los siguientes atributos:

- Tipo de tarjetas: tipo de tarjeta al cual se le definirá la banda horaria.

- Tipo de día: tipo de día al cual se le definirá la banda horaria.

- Hora desde: comienzo de la banda horaria donde podrá usarse una tarjeta del 
tipo seleccionado.

- Hora hasta: finalización de la banda horaria donde podrá usarse una tarjeta del 
tipo seleccionado.

- Empresas: empresas donde tendrá validez la banda horaria.
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7.6.	 Generación de lista negra

A través de esta pantalla se genera el archivo de lista negra para cada empresa que 
se enviarán a los coches.

Por razones de seguridad, antes de realizar la generación real se debe realizar una 
generación de prueba, para asegurar la consistencia de los datos.

7.7.	 Generación de archivos

A través de esta pantalla se generan los archivos de configuración para cada empre-
sa que se enviarán a los coches.

Por razones de seguridad, antes de realizar la generación real se debe realizar una 
generación de prueba, para asegurar la consistencia de los datos.

Los archivos que se generan son: 

 - Trasbordo.

 - Habilitación de tarjetas por bandas horarias, tipos de días y tipos de tarjetas.

 - Costos de boletos por localidad.
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8. Módulo Seguridad
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8. Módulo Seguridad

8.1. Usuarios

Esta pantalla permite crear usuarios con sus respectivos datos para luego asignar-
les un rol.
Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Administrador.

Contiene los siguientes atributos:

- Nombre de usuario: es el nombre con el que se va a identificar al usuario. (Obli-
gatorio)

- Contraseña: es la contraseña personal para el usuario que se va a ingresar. (Obli-
gatorio)

- Confirmar contraseña: volver a escribir la contraseña ingresada para comparar 
en caso de que no sean iguales. (Obligatorio)

-  Correo electrónico: la dirección de correo electrónico del usuario.

- Pregunta de seguridad: ingrese una pregunta de seguridad que sea personal en 
caso de perder la contraseña se le solicitara esta pregunta con su respectiva res-
puesta. (Obligatorio)

- Respuesta de seguridad: es la respuesta correspondiente que se le solicitara a su 
pregunta de seguridad. (Obligatorio)

Si el usuario se crea satisfactoriamente, se direccionara a la pantalla de roles para 
asignarle al usuario creado.
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8.2. Roles por usuario

Esta pantalla permite asignar un determinado rol al usuario creado.
Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Administrador.
La asignación del rol contendrá los siguientes atributos:
 
- Usuario: es el nombre del usuario creado anteriormente.

 - Idioma: es el idioma que se va a utilizar en el sistema. (Obligatorio)

 - Rol: seleccionar el tipo de rol para el usuario. Si el rol elegido es agencia o carnet 
debe asociarle una agencia, en caso de que sea punto de venta debe asociarle un 
punto de venta. (Obligatorio)

- Agencia: es la agencia que se va a asociar al usuario si el rol elegido es agencia o 
carnet. (Obligatorio si se elige rol agencia o carnet)

- Punto de venta: es el punto de venta que se va a asociar si el rol elegido es punto 
de venta. (Obligatorio si se elige rol punto de venta)

8.3. Usuarios en línea

Esta pantalla permite visualizar en una grilla los usuarios que se encuentran en 
línea dentro del sistema, teniendo la opción de desloguear los usuarios deseados 
del sistema.

Tienen acceso a esta pantalla usuarios con rol Administrador.
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Contiene los siguientes atributos:

- Usuario: es el nombre del usuario que está en línea.

- Última actividad: es la fecha y hora que se registró la última actividad del usuario 
dentro del sistema.
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9. Equipos VERIFONE
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9. Equipos VERIFONE

9.1. Características de la Canceladora (VX 820)

VX 820VeriFone

1 2 ABC DEF

GHI JKL MNO

PRS

´ “

TUV WXY

-SP

3
4 5 6
7 8 9

* 0

X

#

Lector de tarjeta 
magnética

Tecla de entrada

Tecla de borrar

Tecla de cancelar

Teclado estilo
teléfono

Pantalla táctil 
del terminal
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Reglas de Negocio:

- Tiempo mínimo entre cancelaciones de una tarjeta: permite definir la mínima 
cantidad de segundos que deben transcurrir entre dos cancelaciones de la misma 
tarjeta. Este tiempo se define por tipo de tarjeta.

- Trasbordo: permite que el pasajero pueda trasbordar entre coches pagando el 
primer boleto completo y en los siguientes nada o solo un porcentaje. Además se 
establece la cantidad de veces que puede trasbordar y el tiempo máximo permitido 
entre cada trasbordo. Esta configuración se establece para cada empresa.

- Lista de acciones: a través de la misma se puede realizar una recarga de una tarje-
ta, poner una tarjeta en lista negra, etc.

- Rangos horarios habilitados: Controla el horario que puede usarse cada tipo de 
tarjeta para cada tipo de día y empresa.

- Cancelación por defecto o cancelación a pedido: cada tipo de tarjeta se puede 
configurar de las siguiente maneras:

	 · Por defecto: cuando el pasajero acerca la tarjeta al lector, automáticamente 
se cancela un viaje.

	 · A pedido: el chofer ingresa el importe, luego el pasajero acerca la tarjeta y 
se cancela el viaje.

- Impresión de ticket: se puede configurar que la cancelación imprima o no un 
ticket.
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9.2.	 Características del Terminal de recarga (vx 670):

Reglas de Negocio:

- Soporta hasta 256 tipos de tarjetas: permite la recarga de 256 tipos de tarjetas 
distintas.

VX 670VeriFone

1 2 ABC DEF

GHI JKL MNO

PRS

´ “

TUV WXY

-SP

3
4 5 6
7 8 9

* 0
Cancel Clear Enter

#

ALPHA

F0

F1

F2

F3

F4

F5

Lector de tarjeta 
magnética

Tecla de entrada

Tecla de borrar

Tecla de cancelar

Teclado estilo
teléfono

Tecla alpha

Pantalla táctil 
del terminal

Teclas de función 
ATM

Teclas de función 
programable
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- Limitar monto de recargas mensuales: permite limitar el total (en pesos) de re-
cargas que el terminal puede realizar en un mes calendario.

- Limitar el monto de recargas diarias: permite limitar el total (en pesos) de recar-
gas que el terminal puede realizar desde las 0 hs. Hasta las 23:59:59 hs.

- Limitar el monto de recargas por cierre: permite limitar el total (en pesos) de 
recargas que el terminal puede realizar antes de obligarnos a hacer un cierre.

- Limitar cantidad de transacciones: permite limitar la cantidad de transacciones 
(Inicializaciones, Recargas, Consultas, Anulaciones) que se pueden realizar antes 
de obligarnos a realizar un cierre.

- Valores predeterminados de cargas: permite definir valores predeterminados 
para la carga de dinero.

- Bonificaciones: controla un esquema de bonificaciones (en pesos) para distintos 
rangos de cargas (en pesos), para cada tipo de tarjeta y terminal.

- Tipos de tarjetas habilitados: permite habilitar los distintos tipos de tarjetas que 
pueden operar en el terminal.

- Anular recargas: Puede anular una recarga.

- Reimprimir un ticket de recarga: puede imprimir nuevamente un ticket.

- Impresión por duplicado de ticket de recargas: puede emitir un ticket por dupli-
cado en cada recarga de tarjetas.

- Vencimiento de tarjeta: a cada tipo de tarjeta se le puede establecer una fecha de 
vencimiento. Existe dos tipos:

Vencimiento Fijo: la tarjeta se configura con una fecha de vencimiento establecida 
para el tipo de tarjeta.

Vencimiento Variable: la tarjeta se configura con una fecha de vencimiento que se 
calcula a partir de la fecha del día, más una cantidad de días establecida en el tipo 
de tarjeta.

- Vencimiento de saldo: se puede configurar la cantidad de meses a partir de la 
última recarga que dura el saldo de la tarjeta y luego de vencido el mismo no se 
podrá cancelar.
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Para más información por favor consulte:

www.efisat.net     
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